
 

Cultuurcentrum De Werf / seizoen 23/24 
Handleiding reserveren tickets en Vriendenpas 

 

 



SCENARIO 1: VRIENDENPAS EN TICKETS  

Fijn dat je interesse hebt in het programma van De Werf - seizoen 23/24. 
Deze handleiding legt je stap voor stap uit hoe je tickets kan reserveren voor 
jouw favoriete voorstellingen. 
Op de website van De Werf (www.ccdewerf.be) heb je twee 
keuzemogelijkheden: ‘tickets’ en ‘Vriendenpas en tickets’. 
Wil je een beperkt aantal tickets te kopen (of wil je op een bepaald moment via 
je Vriendenpas tickets bijkopen), klik dan op de voorstellingspagina op ‘Tickets’.  
Wil je meer tickets kopen dan heb je er voordeel bij om te kiezen voor 
‘Vriendenpas en tickets’.   
De Vriendenpas is geldig voor het ganse seizoen 23/24. In de eerste week van 
de ticketverkoop (17-25 juni) betaal je slechts €5. Nadien kost de Vriendenpas 
€10. 
De Vriendenpas biedt een gemiddelde reductie van 15% per voorstelling.  
(Voor sommige voorstellingen kan dit variëren of is er geen reductie) 
 
 
 
Je kiest voor ‘Vriendenpas en tickets’:  
Geef eerst het aantal vriendenpassen in dat je wil reserveren. Je kan er 
maximum 8 per bestelling reserveren. 
 

 



Vervolgens vul je je persoonsgegevens in. Opgelet: de pas is strikt persoonlijk. 
Je vult dus best de persoonsgegevens in voor iedereen in je gezelschap. Zo blijft 
iedereen op de hoogte doorheen het seizoen. 

 

 
 
 
Klik op ‘volgende’: 
Je krijgt een overzicht van alle voorstellingen die tijdens het seizoen 23/24 
aangeboden worden aan Vriendenpastarief. 
Kies telkens het aantal tickets per voorstelling aan Vriendenpastarief met het 
vinkje. (Opgelet: gelimiteerd tot het aantal Vriendenpassen dat je hebt besteld) 
Wil je nog tickets bijbestellen dan kan dit via ‘voeg losse tickets toe’. Je kan 
maximum 8 tickets per voorstelling reserveren . Tickets aan UiTPAS met 
kansentarief kan je niet via deze weg reserveren. 
Bevestig steeds voor elke voorstelling. 
Opgelet: voor enkele activiteiten reserveer je elders: de film 'Cunningham' van 
Alla Kovgan via Netwerk en de Studio CIRK!-workshoppen via Sarakasi. Je kan 
wel vertrekken vanop onze website. 

 
 



 

 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 



Fijn: je hebt je ganse seizoen vastgelegd: klik op ‘volgende’ en ontvang   
een overzicht van je bestelling. 
Ben je niet helemaal tevreden met je plaatsen: klik op ‘wijzig plaatsen’ en kies 
de plaatsen die je wil. Het systeem selecteert altijd de meest geschikte 
plaatsen. Je kan bijvoorbeeld niet één stoel open laten. 

 

 

Wil je nog tickets bestellen voor Workshops, Cursussen en ‘Te Gast’ -
voorstellingen dan kan dit via ‘Koop losse tickets’ 

 

Klik op ‘volgende’. 
Kies hoe je de tickets wil betalen en ontvangen. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Zit je in het bestand van De Werf dan wordt je mailadres herkend. Ben je nieuw 
bij De Werf dan word je gevraagd om je gegevensfiche in te vullen. 

 

 

 



Jouw tickets voor het nieuwe Werfseizoen worden op de gewenste manier 
verstuurd. 

Je krijgt meteen na je bestelling een mail. Ontvang je geen mail: check de spam 
of neem contact op met het bespreekbureau van De Werf (053 72 38 11). 

 

Met je Vriendenpas kan je vanaf nu ook reductie genieten voor voorstellingen in 
enkele cultuurcentra uit de regio: CC Belgica Dendermonde, De Biekorf 
Lebbeke, De Plomblom Ninove en Stroming Berlare. Koop je een Vriendenpas 
aan in één van deze huizen, dan kan je er ook mee terecht in De Werf. 
Meer info op de websites van de verschillende cultuurhuizen. 

 

 

SCENARIO 2:  ENKEL TICKETS  

Heb je al een Vriendenpas, beschik je over een UiTPAS met kansentarief of wil 
je slechts enkele tickets bestellen? Nadat je je keuze hebt gemaakt, klik op 
‘Tickets’ op de homepage of de respectievelijke voorstellingspagina.  

Je krijgt een overzicht van de beschikbare tarieven waaraan je tickets kan 
kopen. Kies het gewenste aantal tickets (max. 8 per bestelling). 

 



Heb je al een Vriendenpas of beschik je over een UiTPAS met kansentarief? 
Houd dan de code van je Vriendenpas of UiTPAS met kansentarief bij de hand: 
die moet je in de volgende stap invullen.  

Je krijgt het zaalplan te zien waar je je zitplaatsen kan kiezen. Duid de gewenste 
zitplaatsen aan op het zaalplan: ze kleuren rood. 
Klik op ‘volgende ‘.  
Je krijgt nu in een overzicht van je reservering. Kies voor ‘voeg meer tickets toe’ 
als je nog tickets wil bijbestellen of op ‘volgende’ om je bestelling te finaliseren. 
Doorloop nu de betalingsprocedure stap voor stap. Kies het gewenste 
betaalmiddel en hoe je de tickets wil ontvangen op dezelfde wijze zoals 
hierboven beschreven. 
 

 

 

 

 


